
:HOFRPH�WR�WKH�����������������������������������������������&RXQW\�)UHH�/HJDO�&OLQLF�

$W�WKLV�IUHH�OHJDO�FOLQLF��\RX�ZLOO�HLWKHU�PHHW�
SULYDWHO\�ZLWK�DQ�DWWRUQH\��RU�EH�LQVWUXFWHG�E\�
DQ�DWWRUQH\��ZKR�KDV�YROXQWHHUHG�KLV�RU�KHU�
WLPH�WR�WDON�ZLWK�\RX�DERXW�\RXU�OHJDO�
SUREOHP���7KH�PHHWLQJ�VKRXOG�HQG�LQ�DW�OHDVW�
RQH�RI�WKH�IROORZLQJ�RXWFRPHV��GHSHQGLQJ�RQ�
\RXU�VLWXDWLRQ��

��� 7KH�DWWRUQH\�PD\�JLYH�\RX�WKH�DGYLFH�
\RX�QHHG�WR�SUHYHQW�D�QRQ�OHJDO�SUREOHP�
IURP�EHFRPLQJ�D�OHJDO�RQH��

��� 7KH�DWWRUQH\�PD\�JLYH�\RX�WKH�DGYLFH�
\RX�QHHG�WR�UHVROYH�\RXU�SUREOHP�RQ�
\RXU�RZQ��

��� ,I�\RXU�SUREOHP�FDQQRW�EH�HDVLO\�
UHVROYHG��WKH�DWWRUQH\�PD\�JLYH�\RX�WKH�
DGYLFH�\RX�QHHG�WR�EHWWHU�XQGHUVWDQG�
\RXU�RSWLRQV�DQG�WR�PDNH�DQ�LQIRUPHG�
GHFLVLRQ�DERXW�ZKDW�WR�GR�QH[W�LQ�\RXU�
FDVH��

��� ,Q�UDUH�LQVWDQFHV��WKH�DWWRUQH\�PD\�WHOO�
\RX�WKDW�KH�RU�VKH�ZLOO�FRQWLQXH�WR�ZRUN�
RQ�\RXU�FDVH�DIWHU�WKLV�HYHQLQJ��RU�

��� 7KH�DWWRUQH\�PD\�UHIHU�\RX�WR�OHJDO�DLG�
RU�D�VRFLDO�VHUYLFHV�DJHQF\�IRU�IXUWKHU�
KHOS�ZLWK�\RXU�SUREOHP��

,I�\RX�GR�QRW�NQRZ�ZKDW�WKH�QH[W�VWHS�LQ�\RXU�
FDVH�LV�E\�WKH�HQG�RI�\RXU�VHVVLRQ�ZLWK�WKH�
DWWRUQH\�RU�LQ�WKH�FODVV��\RX�VKRXOG�DVN�WKH�
YROXQWHHU�DWWRUQH\�WR�H[SODLQ�LW�WR�\RX��

3OHDVH�UHPHPEHU��7KLV�LV�DQ�DGYLFH�FOLQLF���7KH�
YROXQWHHU�DWWRUQH\�LV�XQGHU�QR�REOLJDWLRQ�WR�KHOS�
\RX�ZLWK�\RXU�FDVH�EH\RQG�WKLV�FOLQLF�VHVVLRQ���
7KH�FOLQLF�VWDII�LV�XQGHU�QR�VXFK�REOLJDWLRQ�HLWKHU���
<RX�UHPDLQ�UHVSRQVLEOH�IRU�KDQGOLQJ�\RXU�RZQ�
FDVH�DIWHU�WKLV�FOLQLF��XQOHVV�WKH�YROXQWHHU�
DWWRUQH\�RU�VRPHRQH�DVVRFLDWHG�ZLWK�WKH�FOLQLF�
VSHFLILFDOO\�WHOOV�\RX�RWKHUZLVH�

7KH�DFFRPSDQ\LQJ�LQWDNH�IRUP�\RX�KDYH�EHHQ�
DVNHG�WR�ILOO�RXW�DQG�UHWXUQ�WR�FOLQLF�VWDII�FRQWDLQV�
EDVLF�LQIRUPDWLRQ�DERXW�\RXU�VLWXDWLRQ�WKDW�HQDEOHV�
WKH�VWDII�WR�GHWHUPLQH�\RXU�HOLJLELOLW\�IRU�VHUYLFHV��
DQG�WR�SURYLGH�WKH�EHVW�SRVVLEOH�VHUYLFH�WR�\RX�
WKLV�HYHQLQJ���7KHVH�IRUPV�ZLOO�EH�UHWDLQHG�E\�
FOLQLF�VWDII�RQFH�\RX�KDYH�WXUQHG�WKHP�EDFN�LQ���$W�
WKH�HQG�RI�WKLV�FOLQLF�VHVVLRQ��WKHVH�IRUPV�ZLOO�EH�
UHWDLQHG�E\�WKH�VHFUHWDULDO�VWDII�DW�WKH�ORFDO�OHJDO�
VHUYLFHV��OHJDO�DLG��RIILFH�WKDW�LV�VSRQVRULQJ�WKLV�
FOLQLF���7KH�SXUSRVH�RI�WKLV�LV�WR�EH�DEOH�WR�SURYLGH�
\RX�ZLWK�LQIRUPDWLRQ�DERXW�ZKR�\RX�VSRNH�ZLWK�DW�
WKLV�FOLQLF�LQ�FDVH�\RX�FDOO�DQG�QHHG�WR�KDYH�WKDW�
LQIRUPDWLRQ���$GGLWLRQDOO\��WKHUH�DUH�WLPHV�WKDW�WKH�
YROXQWHHU�DWWRUQH\�ZLVKHV�WR�IROORZ�XS�ZLWK�D�FOLHQW�
VKH�RU�KH�KDV�VHHQ��DQG�ZRXOG�QHHG�WKDW�
LQIRUPDWLRQ�IURP�ZKRHYHU�KDV�WKH�UHFRUGV���7KHVH�
IRUPV�DUH�DOVR�NHSW�WR�HQDEOH�WKH�OHJDO�VHUYLFHV�
RIILFH�WR�UHSRUW�VWDWLVWLFDO�GDWD�WR�LWV�IXQGHUV�DERXW�
WKHVH�VHUYLFHV�SURYLGHG�WR�WKH�FRPPXQLW\���$W�QR�
WLPH�ZLOO�DQ\�RI�\RXU�FRQILGHQWLDO�LQIRUPDWLRQ�EH�
UHYHDOHG�WR�OHJDO�DLG�DWWRUQH\V�RU�DQ\�RWKHU�SHUVRQ�
RWKHU�WKDQ�WR�\RX�RU�WKH�DWWRUQH\�\RX�VSRNH�ZLWK�DW�
WKH�FOLQLF���$OVR��WKH�IDFW�WKDW�OHJDO�VHUYLFHV�
VHFUHWDULDO�VWDII�LV�NHHSLQJ�WKHVH�IRUPV�GRHV�QRW�
PDNH�\RX�D�FOLHQW�RI�WKH�OHJDO�VHUYLFHV�RIILFH��

:H�DSSUHFLDWH�\RX�WDNLQJ�WKH�WLPH�WR�DWWHQG�WKLV�IUHH�OHJDO�FOLQLF���2XU�KRSH�LV�WKDW�WKH�DGYLFH�
\RX�UHFHLYH�DW�WKH�FOLQLF�ZLOO�EULQJ�\RX�DW�OHDVW�RQH�VWHS�FORVHU�WR�UHVROYLQJ�\RXU�SUREOHP��

%\�VLJQLQJ�EHORZ��\RX�DFNQRZOHGJH�WKDW�\RX�KDYH�UHDG�WKH�DERYH��DQG�XQGHUVWDQG�DQG�DJUHH�
ZLWK�LWV�FRQWHQWV��

�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�� �BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��
6LJQDWXUH� � ��'DWH

�BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB��
3ULQW�QDPH

??FROXPEXV��?XVHUBILOHV?���3URJUDP�$GPLQLVWUDWLRQ?26/6$�3ROLFLHV�DQG�3URFHGXUHV?3URJUDP+DQGERRN?:RUG�YHUVLRQV����FRQYHUVLRQV�
EHJLQQLQJ��������?-����3UR�%RQR�3UR�6H�&OLQLF�3URFHGXUHV����/,7&�3URFHGXUHV�����������GRF
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;WůĞĂƐĞ WƌŝŶƚ͕ �ŽŵƉůĞƚĞ WĂŐĞ ϭ͕ ĂŶĚ ZĞƚƵƌŶ ƚŽ /ŶƚĂŬĞͿ dŽĚĂǇ͛Ɛ �ĂƚĞ

EĂŵĞ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ 'ƌŽƐƐ ,ŽƵƐĞŚŽůĚ /ŶĐŽŵĞ ;ďĞĨŽƌĞ ƚĂǆĞƐͿ

DĂŝůŝŶŐ

�ĚĚƌĞƐƐ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

͞/ŶĐŽŵĞ͟ ŝŶĐůƵĚĞƐ͗ ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͕ ǁĞůĨĂƌĞ͕ ƐŽĐŝĂů
ƐĞĐƵƌŝƚǇ͕ ^^/͕ ĂůŝŵŽŶǇ͕ ǁŽƌŬĞƌƐ͛ ĂŶĚ ƵŶĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ
ĐŽŵƉ͕ ĐŚŝůĚ ƐƵƉƉŽƌƚ͕ s�͕ ƉĞŶƐŝŽŶ Žƌ ƌĞƚŝƌĞŵĞŶƚ

�ŝƚǇͬ

^ƚĂƚĞ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ ΨͺͺͺͺͺͺͺǁĞĞŬůǇ KZ Ψͺͺͺͺ ďŝ ǁĞĞŬůǇ KZ

ΨͺͺͺͺͺͺͺŵŽŶƚŚůǇ KZ Ψͺͺͺͺͺ ǇĞĂƌůǇ

,ŽƵƐĞŚŽůĚ η͗ �ĚƵůƚƐͺͺͺͺ �ŚŝůĚƌĞŶͺͺͺͺ ^ĞŶŝŽƌƐ ͺͺͺͺ dŽƚĂů �ƐƐĞƚƐ͗ �Ž ǇŽƵ ŽǁŶ ĂŶǇ ŽĨ ƚŚĞ ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗

WŚŽŶĞ Žƌ �ŽŶƚĂĐƚ η ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ dŚĞ ŚŽŵĞ ŝŶ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ůŝǀĞ͍ EŽ zĞƐ

�ƋƵŝƚǇ ŝŶ ZĞĂů �ƐƚĂƚĞ ŽƚŚĞƌ ƚŚĂŶ ŚŽŵĞ ǇŽƵ ůŝǀĞ ŝŶ

EŽ zĞƐ ;sĂůƵĞ ΨͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͿ

�ƚŚŶŝĐŝƚǇ;ŽƉƚŝŽŶĂůͿͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

�ĂƚĞ ŽĨ �ŝƌƚŚ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ ^Ğǆ D &

sĞŚŝĐůĞ ŶŽƚ ƵƐĞĚ ĨŽƌ ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƚŝŽŶ ;ǁŽƌŬ͕ ƐĐŚŽŽůͿ

EŽ zĞƐ ;sĂůƵĞ ΨͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͿ

�Ž ǇŽƵ ŽǁŶ ƚŚĞ ŚŽŵĞ ŝŶ ǁŚŝĐŚ ǇŽƵ ůŝǀĞ͍ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

,Žǁ ĚŝĚ ǇŽƵ ŚĞĂƌ ĂďŽƵƚ ƚŚĞ ĐůŝŶŝĐ͍ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

�ŚĞĐŬŝŶŐ Žƌ ^ĂǀŝŶŐƐ �ĐĐƚ EŽ zĞƐ

;dŽƚĂů �ĂůĂŶĐĞ ΨͺͺͺͺͺͺͺͺͺͿ

,ĂǀĞ ǇŽƵ Žƌ Ă ŚŽƵƐĞŚŽůĚ ŵĞŵďĞƌ ƐĞƌǀĞĚ ŝŶ ŵŝůŝƚĂƌǇ͍
EŽ zĞƐ

�ƌĞ ǇŽƵ ĐƵƌƌĞŶƚůǇ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ ďǇ ĂŶ ĂƚƚŽƌŶĞǇ͍

EŽ zĞƐ

�ĂƐŚ EŽ zĞƐ ;�ŵŽƵŶƚ ΨͺͺͺͺͺͺͺͺͺͿ

:ĞǁĞůƌǇ EŽ zĞƐ ;sĂůƵĞ ΨͺͺͺͺͺͺͺͺͺͿ

^ƚŽĐŬƐ Θ �ŽŶĚƐ EŽ zĞƐ ;sĂůƵĞ ΨͺͺͺͺͺͺͺͿ

KƚŚĞƌ �ƐƐĞƚƐ͍ EŽ zĞƐ ;sĂůƵĞ ΨͺͺͺͺͺͺͺͺͺͿ
�ŽĞƐ ǇŽƵƌ ŚŽƵƐĞŚŽůĚ ŚĂǀĞ ĂŶǇ ŽĨ ƚŚĞ ĨŽůůŽǁŝŶŐ ĞǆƉĞŶƐĞƐ͗

ZĞŶƚ Žƌ ŵŽƌƚŐĂŐĞ �ŚŝůĚ ^ƵƉƉŽƌƚ Žƌ ĂůŝŵŽŶǇ �ƵƌƌĞŶƚ ŝŶĐŽŵĞ ƚĂǆĞƐ ;ĨĞĚͬƐƚĂƚĞͬůŽĐĂůͿ
WůĞĂƐĞ ƐŝŐŶ ƚŚĞ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ ƚŚĂƚ ĂƉƉůŝĞƐ ƚŽ ǇŽƵ͗

/ Ăŵ Ă ĐŝƚŝǌĞŶ ŽĨ ƚŚĞ hŶŝƚĞĚ ^ƚĂƚĞƐ͘ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
^ŝŐŶĂƚƵƌĞ �ĂƚĞ

/ Ăŵ ŶŽƚ Ă ĐŝƚŝǌĞŶ ŽĨ ƚŚĞ hŶŝƚĞĚ ^ƚĂƚĞƐ͘ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ
^ŝŐŶĂƚƵƌĞ �ĂƚĞ

tŚĂƚ ĚŽ ǇŽƵ ǁĂŶƚ ƵƐ ƚŽ ŚĞůƉ ǇŽƵ ǁŝƚŚ͍

EĂŵĞ;ƐͿ ŽĨ ŽƚŚĞƌ ƉĂƌƚǇ Žƌ ƉĂƌƚŝĞƐ ƚŽ ůĞŐĂů ŵĂƚƚĞƌ͗

�ƌĞ ƚŚĞƌĞ ĂŶǇ �ŽƵƌƚ KƌĚĞƌƐ ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ ĂŶǇ ŽĨ ƚŚĞ ĂďŽǀĞ ƉĂƌƚŝĞƐ͍ zĞƐ EŽ �ŽŶ͛ƚ ŬŶŽǁ

&/,1,&�3$57,&,3$17�5(&25'�
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Ύ/ŶƚĂŬĞ ^ƚĂĨĨ �ŚĞĐŬ ;ΎEŽ ĂĚǀŝĐĞ ĐĂŶ ďĞ ŐŝǀĞŶ ƚŚƌŽƵŐŚ ^�K>^ ƐƉŽŶƐŽƌĞĚ ĐůŝŶŝĐ ŝĨ ƚŚĞƐĞ ŝƚĞŵƐ ĂƌĞ
ŶŽƚ ĐŽŵƉůĞƚĞ͘Ϳ

�ůŝĞŶƚ ŚĂƐ ƐŝŐŶĞĚ ĐŝƚŝǌĞŶƐŚŝƉ ƐƚĂƚĞŵĞŶƚ Žƌ ƉƌŽǀŝĚĞĚ ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƚŝŽŶ ŽĨ ĞůŝŐŝďůĞ
ŝŵŵŝŐƌĂƚŝŽŶ ƐƚĂƚƵƐ͘

�ůŝĞŶƚ ŚĂƐ ŐƌŽƐƐ ŚŽƵƐĞŚŽůĚ ŝŶĐŽŵĞ ŝƐ ďĞůŽǁ ͺͺͺͺͺͺͺй &W> ;ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ ĨŽƌ ƐĞŶŝŽƌƐ ϲϬнͿ

�ůŝĞŶƚ ĚŽĞƐ ŶŽƚ ŽǁŶ ĂƐƐĞƚƐ ;ŽƚŚĞƌ ƚŚĂŶ ĐĂƌƐ ƚŚĞǇ ĚƌŝǀĞ ĂŶĚ ŚŽŵĞ ƚŚĞǇ ŽǁŶͿ ŝŶ Ă ǀĂůƵĞ
ĂďŽǀĞ Ψͺͺͺͺͺͺͺͺͺ ;ĞǆĐĞƉƚŝŽŶ ĨŽƌ ƐĞŶŝŽƌƐ ϲϬнͿ

�ůŝĞŶƚ ŝƐ ŶŽƚ ĐƵƌƌĞŶƚůǇ ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ ďǇ ĂŶ ĂƚƚŽƌŶĞǇ ŽŶ ƚŚŝƐ ŝƐƐƵĞ͘

�ƌĞĂ ŽĨ >Ăǁ͗
ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ

�ǆĐĞƉƚŝŽŶƐ ƚŽ ĐŝƚŝǌĞŶƐŚŝƉ ƌĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚ͗

WĞƌŵĂŶĞŶƚ ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ͕ �ƐǇůůĞĞ Žƌ ƌĞĨƵŐĞĞ ;ŵĂƌŬĞĚ ŽŶ ƚŚĞ / ϵϰ Žƌ ƉĂƐƐƉŽƌƚͿ

�ĂƐĞ ŝŶǀŽůǀŝŶŐ ĚŽŵĞƐƚŝĐ ǀŝŽůĞŶĐĞ ;ũƵƐƚ ŚĂƐ ƚŽ ďĞ ͞ƌĞůĂƚĞĚ͟ ƚŽ ƚŚĞ �sͿ

�ĂƐĞ ŝŶǀŽůǀŝŶŐ ĐŚŝůĚƌĞŶ ǁŚŽ ĂƌĞ ĐŝƚŝǌĞŶƐ ;ůŝŬĞ ĨŽŽĚ ƐƚĂŵƉƐͿ
EŽƚĞ͗ � ƉĞƌƐŽŶ ǁŚŽ ŝƐ ŚĞƌĞ ŽŶ Ă ƐƚƵĚĞŶƚ Žƌ ǁŽƌŬ ǀŝƐĂ ŝƐ EKd ĞůŝŐŝďůĞ
ΎtĞ ƌĞƋƵŝƌĞ Ă ĐŽƉǇ ŽĨ ƚŚĞ ĨƌŽŶƚ ĂŶĚ ďĂĐŬ ŽĨ ƚŚĞ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͛Ɛ ŐƌĞĞŶ ĐĂƌĚ Žƌ / ϵϰ͘

/ŶƚĞƌǀŝĞǁ KƵƚĐŽŵĞ ĂŶĚ &ŽůůŽǁ hƉ ĨŽƌ ƵƐĞ ďǇ ǀŽůƵŶƚĞĞƌ ĂƚƚŽƌŶĞǇƐ ŽŶůǇ

�͘ /ƐƐƵĞƐ WƌĞƐĞŶƚĞĚ ;ƉůĞĂƐĞ ŶŽƚĞ ĂŶǇ ĚĞĂĚůŝŶĞƐͿ͗

ϭ͘

Ϯ͘

�͘ ZĞƐŽůƵƚŝŽŶ͗

;�Ϳ >ĞŐĂů ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ ;ŚĞůƉĞĚ ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ ƌŝŐŚƚƐ Žƌ ĨŽƌŵƐ͕ ŐĞŶĞƌĂů ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ͕ ŶŽ ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů ƐƚƌĂƚĞŐǇͿ

;�Ϳ �ƌŝĞĨ ĂĚǀŝĐĞ Žƌ ďƌŝĞĨ ƐĞƌǀŝĐĞ ;ƚĂŝůŽƌĞĚ ĂĚǀŝĐĞ͕ ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌ ƚŽ ƐƉĞĐŝĨŝĐ ĨĂĐƚƐͿ

;�Ϳ / ƌĞĨĞƌƌĞĚ ƚŚĞ ĐůŝĞŶƚ ƚŽ͗

;�Ϳ /͛ǀĞ ŽĨĨĞƌĞĚ ƚŽ ƉƌŽǀŝĚĞ ƉƌŽ ďŽŶŽ ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ ďĞǇŽŶĚ ƚŚĞ ĐůŝŶŝĐ͘

;�Ϳ KƚŚĞƌ
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:H�WU\�WR�SURYLGH�WKH�EHVW�SRVVLEOH�VHUYLFH���:H�ZDQW�WR�NQRZ�KRZ�\RX�IHHO�DERXW�WKH�ZD\�RXU�
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